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A Ferling Tanácsadó és Szolgáltató Korlátolt Felelősségű Társaság (továbbiakban: Társaság) 

kiemelt figyelmet fordít arra hogy a személyes adatok kezelése során az Európai Parlament és 

Tanács (EU) 2016/679 Rendelete (General Data Protection Regulation) továbbiakban: GDPR 

Rendelet, a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. Évi V. tv., az információs önrendelkezési jogról 

és infószabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény (továbbiakban Infotv.), a 2008. évi XLVIII. 

törvény a gazdasági reklámtevékenység alapvető feltételeiről és egyes korlátairól, valamint a 

személyes adatok védelmére irányadó egyéb hatályos jogszabályok rendelkezéseinek 

betartásával, a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság (NAIH), illetve az 

adatvédelmi biztos tevékenysége során kialakult gyakorlatnak megfelelően járjon el. 

A Ferling Kft. mint adatkezelő magára nézve kötelezőnek ismeri el jelen nyilatkozat tartalmát és 

kötelességet vállal arra, hogy adatkezelése megfelel a jelen dokumentumban rögzített 

elvárásoknak. 

A Ferling Kft. tiszteletben tartja az Érintettek jogait, a hozzájuk tartozó személyes adatokat, 

valamint a tudomására jutó valamennyi adatot és tényt bizalmasan kezeli, azokat kizárólag 

tevékenysége végzéséhez, az adatkezelési tájékoztatóban megfogalmazott tevékenységekhez, 

valamint saját célú kutatásai illetve statisztikai kimutatások készítéséhez használja fel. 

 

Az Adatkezelő fenntartja a jogot, hogy a jelen Tájékoztatót egyoldalúan módosítsa. Erre tekintettel 

ajánlott rendszeresen meglátogatni az Adatkezelő által üzemeltetett weboldalt, ahol a tájékoztató 

hatályos tartalma folyamatosan megismerhető és lementhető. Az Érintett kérésére elküldjük a 

mindenkor hatályos Tájékoztató egy példányát. 

 

Az Adatkezelési Tájékoztatóban támasztott követelmények összhangban állnak az 

adatvédelemmel kapcsolatos hatályos jogszabályokkal: 

● Magyarország alaptörvénye (Szabadság és felelősség, VI. cikk); 

● AZ EURÓPAI PARLAMENT ÉS A TANÁCS (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes 

személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen 

adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK rendelet hatályon kívül helyezéséről 

(általános adatvédelmi rendelet); 

● az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. 

törvény – (Infotv.);a polgári törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény; 

● Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény 5:54.§, 5:55§,, 5:59.§ és az 5:61.§-a; 



● a gazdasági reklámtevékenység alapvető feltételeiről és egyes korlátairól szóló 2008. évi 

XLVIII. törvény 6. §-a 

● az elektronikus hírközlésről szóló 2003. évi C. törvény („Eht.”) 

Jelen tájékoztató a honlap látogatóihoz kapcsolódó személyes adatok kezelése kapcsán nyújt 

tájékoztatást. Társaságunk az info@ferling.hu címre küldött írásbeli kérés esetén elküldi a 

részletes adatkezelési tájékoztatót, és/vagy az  adott projekthez, eseményhez, feladathoz 

kapcsolódó tájékoztatást, illetve a kapcsolódó alvállalkozók nevét és kapcsolattartási adatait. 

 

1. ADATKEZELŐ 

Ferling Tanácsadó és Szolgáltató Korlátolt Felelősségű Társaság 

Székhely:    7621 Pécs, Mária utca 8. 1 . em. 3. 

Telefon:    +36 72 512 370 

E-mail:     info@ferling.hu 

Adószám:    11018661-2-02 

Adatvédelmi felelős:   Zubán Zoltán, ügyvezető igazgató 

Adatvédelmi felelős elérhetőségei: zuban.zoltan@ferling.hu, +36-20-958-6295 
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2. ADATKEZELÉSI ALAPELVEK 

A személyes adatok: 

 

a. kezelését jogszerűen és tisztességesen, valamint az érintett számára átlátható módon 

kell végezni („jogszerűség, tisztességes eljárás és átláthatóság”); 

 

b. begyűjtése csak meghatározott, egyértelmű és jogszerű célból történjen, és azokat ne 

kezeljék ezekkel a célokkal össze nem egyeztethető módon; a GDPR 89. cikk (1) 

bekezdésének megfelelően nem minősül az eredeti céllal össze nem egyeztethetőnek a 

közérdekű archiválás céljából, tudományos és történelmi kutatási célból vagy statisztikai 

célból történő további adatkezelés („célhoz kötöttség”); 

 

c. az adatkezelés céljai szempontjából megfelelőek és relevánsak kell, hogy legyenek, és a 

szükségesre kell korlátozódniuk („adattakarékosság”); 

 

d. pontosnak és szükség esetén naprakésznek kell lenniük; minden ésszerű intézkedést 

meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjából pontatlan 

személyes adatokat haladéktalanul töröljék vagy helyesbítsék („pontosság”); 

 

e. tárolásának olyan formában kell történnie, amely az érintettek azonosítását csak a 

személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez szükséges ideig teszi lehetővé; a 

személyes adatok ennél hosszabb ideig történő tárolására csak akkor kerülhet sor, 

amennyiben a személyes adatok kezelésére a GDPR 89. cikk (1) bekezdésének 

megfelelően közérdekű archiválás céljából, tudományos és történelmi kutatási célból vagy 

statisztikai célból kerül majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és 

szabadságainak védelme érdekében előírt megfelelő technikai és szervezési 

intézkedések végrehajtására is figyelemmel („korlátozott tárolhatóság”); 

 

f. kezelését oly módon kell végezni, hogy megfelelő technikai vagy szervezési intézkedések 

alkalmazásával biztosítva legyen a személyes adatok megfelelő biztonsága, az adatok 

jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisítésével 

vagy károsodásával szembeni védelmet is ideértve („integritás és bizalmas jelleg”). 

 

g. Az adatkezelő felelős a fentieknek való megfelelésért, továbbá képesnek kell lennie e 

megfelelés igazolására („elszámoltathatóság”). Az Adatkezelő nem gyűjt kiskorúakra 

vonatkozó személyes adatokat. 

  



3. AZ ADATKEZELÉS CÉLJA, JOGALAPJA, MÓDJA, KEZELT 

ADATOK KÖRE ÉS A TÁROLÁS IDŐTARTAMA 

 

3.1. A társaság honlapjának látogatóinak adatkezelése 

A Társaság az interneten www.ferling.hu néven honlapot tart fenn. A látogatáskor automatikusan 

rögzítésre kerülő adatokat a rendszer az Érintett külön nyilatkozata vagy cselekménye nélkül a 

belépéskor, illetve kilépéskor automatikusan naplózza. Ezen adatok egyéb személyes 

felhasználói adatokkal - törvény által kötelezővé tett esetek kivételével - össze nem kapcsolhatók. 

Az adatokhoz kizárólag az Adatkezelő fér hozzá. 

● Az adatkezelés célja 

A honlap látogatása során a szolgáltatás működésének ellenőrzése és a visszaélések 

megakadályozása érdekében rögzíti a látogatók adatait 

● Az adatkezelés jogalapja 

Az Adatkezelőnek a Weboldal megfelelő minőségű üzemeltetéséhez fűződő jogos 

érdeke (GDPR 6. cikk (1) f) pont). 

● Jogos érdek megnevezése 

A szolgáltatás zavartalan, magas színvonalú biztosítása, az üzletmenettel kapcsolatos 

kockázatok kezelése. 

● A kezelt adatok köre 

○ A látogatás dátuma, 

○ A látogatás kezdő és befejező időpontja, 

IP cím, 

○ A meglátogatott oldalak címei, 

○ A felhasználó operációs rendszerével és böngészőjével kapcsolatos adatok. 

● Az adatkezelés időtartama 

A honlap megtekintésétől számított 30 nap. 

● Az adatkezelés módja: 

Elektronikus 

 

3.2. A honlapon elhelyezett sütikkel (cookie) kapcsolatos 

adatkezelés 
Az Adatkezelő weboldalán elérhető szolgáltatásai egyedi azonosítókat, úgynevezett cookie-kat 

helyeznek el az Érintettek (felhasználók) számítógépén. 

 

● A cookie-k kezelésének célja 

A látogató aktuális munkamenetének azonosítása, a megadott adatok tárolására, az 

adatvesztés megakadályozására, az Érintetti szokások anonim módon történő elemzése. 

Ezek az adatok tárolásra kerülnek, amiket bizalmasan kezelünk, és kizárólag csak Az 

Adatkezelő honlapjának a továbbfejlesztéséhez, statisztika készítéséhez használjuk fel. 

http://www.ferling.hu/


● A kezelt adatok köre 

Az Érintett IP-címe, operációs rendszere és böngészője, a látogatás időpontja és 

időtartama, a Cookie elfogadásának ténye és időpontja, felkeresett oldalak, felkeresett 

oldalak látogatásának időtartama 

● Az adatkezelés jogalapja 

Az Érintett hozzájárulása (GDPR. 6. cikk (1) bekezdés a,). A cookie-k használatát a 

látogató az adott honlap kezdőlapján megjelenő felugró ablak segítségével, a ”Rendben” 

gombra kattintva hagyhatja jóvá. Az Adatkezelő honlapjának meglátogatásával és a 

cookie elfogadásával elfogadja az alábbi feltételeket, még akkor is, ha nem regisztrált az 

Érintett. 

● Az adatkezelés időtartama 

Az Adatkezelő a személyes adatokat az Érintett hozzájárulásának visszavonásáig őrzi 

meg. Az Érintettek bármikor visszavonhatják hozzájárulásukat, postai úton a 7621 Pécs, 

Mária utca 8. 1 . em. 3., elektronikusan pedig az info@ferling.hu címre küldött 

üzenetükben kérhetik személyes adataik törlését. A hozzájárulás visszavonása nem érinti 

a hozzájáruláson alapuló, visszavonás előtti adatkezelés jogszerűségét. 

Visszavonás hiányában az Adatkezelő legkésőbb a látogatás után 1 évvel törli az 

adatokat.  

 

 

3.3. E-mail címen történő kapcsolatfelvétel adatkezelése 
 

Az Érintettek kérdésekkel, kérésekkel fordulhatnak az Adatkezelőhöz. A megadott adatok 

tárolásával az Adatkezelő képes azonosítani a kérdezőt, illetve eljuttatni a választ, vagy az érintett 

számára szükséges információkat. 

● Az adatkezelés célja 

Kapcsolatfelvétel, kapcsolattartás 

● A kezelt adatok köre 

○ Név: kapcsolattartás 

○ E-mail cím: kapcsolattartás 

○ A kommunikáció időpontja, dátuma: azonosítás 

○ Az érintett által megadott egyéb személyes adatok: a kommunikációhoz tartozó 

tartalom 

● Az adatkezelés jogalapja 

Az Érintett hozzájárulása (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont) 

● Az adatkezelés időtartama 

Az Adatkezelő a személyes adatokat az Érintett hozzájárulásának visszavonásáig őrzi 

meg. 

● Az adatkezelés módja: 

Elektronikus 
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3.4. Üzenetek, hírlevelek küldése, DM tevékenység, telefonhívásos 

megkeresés 
A Ferling Kft. a hírlevélre feliratkozó természetes személyek, illetve természetes személy 

ügyfelei, valamint jogi személy ügyfelei természetes személy kapcsolattartói számára hírlevelet 

küld, illetve kezeli a vonatkozó nyilvántartásokat. 

 

● Az adatkezelés célja 

Az Adatkezelő a feliratkozók részére postai úton promóciós anyagokat, postai csekkeket 

juttat el, direkt elektronikus üzenetek formájában hírleveleket, körleveleket és egyedi 

üzeneteket küld, illetve telefonon információkat juttat el például tevékenységével, 

rendezvényeivel, kampányaival, a csatlakozási és támogatási lehetőségekkel 

kapcsolatban azon Érintettek részére, akik a listára feliratkoztak, és megadták e-mail 

címüket, telefonszámukat. 

Az Érintett korlátozás és indokolás nélkül, ingyenesen leiratkozhat a hírlevélben leírt 

módon. Kérés esetén minden - a hírlevél küldéséhez szükséges - személyes adatát 

töröljük a hírlevél küldéshez kapcsolódó nyilvántartásából, és további levelekkel nem 

keressük meg az Érintettet.  

● A kezelt adatok köre és az adatkezelés részletes célja: 

○ Vezetéknév: azonosítás, kapcsolattartás 

○ Keresztnév: azonosítás, kapcsolattartás 

○ Postacím: azonosítás, kapcsolattartás 

○ Születési dátum: azonosítás 

○ E-mail cím: azonosítás, kapcsolattartás 

○ Telefonszám: azonosítás, kapcsolattartás 

○ Feliratkozás időpontja: hitelesítés 

○ Leiratkozás időpontja, körülményei: hitelesítés 

● Érintettek kategóriái 

Az adatkezelő természetes személy ügyfelei, a hírlevélre feliratkozó természetes 

személyek, jogi személyek természetes személy kapcsolattartói. 

● Az adatkezelés jogalapja 

A hírlevélre való feiratkozók esetében az Érintett hozzájárulása (GDPR 6. cikk (1) 

bekezdés a) pont). Ügyfélkapcsolat fennállása esetén szerződéses kötelezettség, 

amennyiben a szolgáltatás során ez elengedhetetlen, illetve leiratkozást követően az 

Adatkezelő jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) f) pontja). 

● A jogos érdek megnevezése 

Adatkezelő jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) f) pontja), hogy vitás esetben vagy egy jogi 

eljárás keretében bizonyíthassa hírlevelek kiküldésének a jogszerűségét. 

● Az adatkezelés időtartama 

Az Érintettek bármikor visszavonhatják hozzájárulásukat, postai úton a 7621 Pécs, 

Mária utca 8. 1 . em. 3., elektronikusan pedig az info@ferling.hu címre küldött 

üzenetükben. Az Adatkezelő a személyes adatokat az Érintett hozzájárulásának 

visszavonásáig őrzi meg az aktív (kiküldést lebonyolító) hírlevél adatbázisban. 
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Amennyiben az Adatkezelő a hozzájárulás megerősítését kéri az Érintettől, az adatok 

törlésére a megerősítés megadására nyitva álló határidő lejártát követő 60 napon belül 

kerül sor. 

Az Érintett kapcsolódó személyes adatai a hírlevél küldést nem bonyolító, pusztán 

nyilvántartásra szolgáló Passzív adatbázisban a hírlevélről történt leiratkozást követően 

még 5 évig elérhetők maradnak, azzal a céllal, hogy az Adatkezelő szükség esetén 

bizonyítja tudja a korábban kiküldött hírlevelek jogszerűségét. 

 

3.5. Ajánlatkérés teljesítése, előminősítés 
A munka része, hogy az Adatkezelő nyilvános forrásokból adatokat gyűjt, és az adatokat saját, 

belső feladataira használja fel, például a potenciális ügyfél előminősítése, majd az ajánlat 

elkészítése kapcsán ezeket az adatokat felhasználja. 

 

● Az adatkezelés célja 

Az ajánlatkérés teljesítése során megadott adatok tárolásával az Adatkezelő pontosabb 

szolgáltatást tud biztosítani. Az adatkezelés célja az Érintett által igényelt ajánlat 

elkészítése, az ehhez szükséges felmérések, vizsgálatok elvégzése. 

● A kezelt adatok köre és az adatkezelés részletes céljai 

○ Teljes név: azonosítás, kapcsolattartás 

○ E-mail cím: azonosítás, kapcsolattartás 

○ Telefonszám: az Adatkezelő és az Érintett közötti kapcsolattartás célját szolgálja 

○ Az ajánlatkérésben előforduló egyéb személyes adatok: az ajánlatkérés teljesítése 

● Az adatkezelés jogalapja 

Szerződés keretében készített ajánlat esetén szerződés teljesítése (GDPR 6. cikk (1) 

bekezdés b) pont), szerződéskötést megelőzően a kapcsolattartó számára készített 

ajánlat esetében jogos érdek (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont). 

● A jogos érdek megnevezése 

A megfelelő tájékoztatás az üzleti lehetőségekről az Ügyfél vagy annak kapcsolattartója 

részére elengedhetetlen az ajánlatadás sikerességéhez. Kapcsolattartás az 

ajánlatkérővel. 

● Érintettek kategóriái 

Az ajánlatkérő természetes személyek, jogi személyek kapcsolattartói. 

● Az adatkezelés időtartama 

A potenciális ügyfelek részére készített ajánlatokat az Adatkezelő nyilvántartja, és  

későbbi igénylés alapján felhasználja, majd legfeljebb 5 évvel az adatkezelés kezdete 

után megsemmisíti. Megrendelés esetén a szerződéses jogviszony adatkezelései a 

kapcsolódó pontokban megfogalmazottak szerint történik. 

 

4. A SZEMÉLYES ADATOK FORRÁSA: 

A személyes adatok minden esetben közvetlenül az érintettől származnak. 



5. AZ ADATFELDOLGOZÓK KÖRE: 

A személyes adatokat, az adatkezelés céljának megvalósításához szükséges feladatokat ellátó 

alvállalkozók és közös adatkezelők jogosultak megismerni. Az adatkezelő nevében vagy 

érdekkörében eljáró személyek, adatfeldolgozók vagy alvállalkozók az adatokat - előzetes 

felhatalmazás nélkül - nem tehetik közzé, harmadik személy részére nem adhatják át. Az 

adatfeldolgozók jelen adatvédelmi nyilatkozat rendelkezéseit ismerik és magukra nézve 

kötelezőnek ismerik el. 

Társaságunk a következő tevékenységi körben dolgozó adatfeldolgozókkal áll szerződéses 

jogviszonyban: 

Az adatfeldolgozók neve és 
elérhetősége 

Az adatfeldolgozás során ellátott 
tevékenység 

Magyar Telekom Nyrt. 
1519 Budapest, Pf. 434 
https://www.facebook.com/TelekomH
U  
Adatkezelési tájékoztatója: 
https://www.telekom.hu/rolunk/adatved
elmi-tudnivalok  

Az Adatkezelő számára szükséges  
telekommunikációs szolgáltatások (Telefon, 
Mobilnternet) üzemeltetőjeként hozzáférhet az 
Adatkezelő hívásainak adataihoz, illetve ráláthat 
az internethasználat részleteire. 

Drávanet Internet Szolgáltató Zrt. 
7624 Pécs Budai Nagy Antal utca 1., 
Telefon:+36-80-811-118 
E-mail: info@dravanet.hu 
Adatkezelés: 
https://dravanet.hu/index.php/informac
iok/adatkezeles  

Az Adatkezelő számára szükséges internet 
szolgáltatások üzemeltetőjeként hozzáférhet az 
Adatkezelő internethasználatának részleteihez. 

Rackforest Zrt. 
1132 Bp, Victor Hugo u. 11. 5. Emelet, 
Telefon: +36-1-211-0044 
Adatvédelem: 
https://rackforest.com/kapcsolat/adatv
edelmi-iranyelvek  

Feladata az Adatkezelő által kezelt 
adatállományok tárolásának biztosítása. Az 
Adatkezelő által a jelen Tájékoztató alapján kezelt 
összes személyes adathoz hozzáférhet. 

Office 365 
Microsoft Magyarország Kft. 
Székhely: 1031 Bp, Graphisoft Park 3. 
Elérhetőség: budarec@microsoft.com  
Adatkezelési tájékoztatója: 
https://privacy.microsoft.com/hu-
hu/privacystatement  

Az Adatkezelő a Microsoft által biztosított Office 
365 szolgáltatást használja e-mailes 
kapcsolatfelvétel és kapcsolattartás, 
szövegszerkesztés, táblázatkezelési és 
prezentációk kezelése tekintetében. Az esetleges 
adattovábbítás jogszerűségét nem EGT országba 
a Privacy Shield biztosítja. 

https://www.facebook.com/TelekomHU
https://www.facebook.com/TelekomHU
https://www.telekom.hu/rolunk/adatvedelmi-tudnivalok
https://www.telekom.hu/rolunk/adatvedelmi-tudnivalok
mailto:info@dravanet.hu
https://dravanet.hu/index.php/informaciok/adatkezeles
https://dravanet.hu/index.php/informaciok/adatkezeles
https://rackforest.com/kapcsolat/adatvedelmi-iranyelvek
https://rackforest.com/kapcsolat/adatvedelmi-iranyelvek
mailto:budarec@microsoft.com
https://privacy.microsoft.com/hu-hu/privacystatement
https://privacy.microsoft.com/hu-hu/privacystatement


6. ADATTOVÁBBÍTÁS CÍMZETTJEI: 

Az Adatkezelő az alábbi táblázatban felsorolt adattovábbításokat hajtja végre tevékenységéhez 

kapcsolódóan. 

 

Az adatfeldolgozók 
neve és elérhetősége 

Az adatfeldolgozás során ellátott 
tevékenység 

Nemzeti Adó és Vámhivatal 
Székhely: 1054 Budapest, 
Széchenyi út 2. 
Telefon: +36 1 428 5100 
Weboldal: www.nav.gov.hu   
Adatvédelmi tájékoztató: 
http://nav.gov.hu/nav/adatvedel
em/adatvedelem.html   

Az adózás rendjéről szóló törvények előírásai alapján az 
Adatkezelő megőrzi és a NAV rendelkezésére bocsátja a 
szükséges információkat. 

Eljáró hatóság Az Adatkezelő a rögzített felvételeket a törvényben 
meghatározott esetekben (pl. bűncselekmény vagy 
annak gyanúja, stb.) továbbítja az eljáró hatóság (például 
rendőrség, nemzetbiztonsági hatóság, bíróság, 
szabálysértési hatóság, ügyészség) részére az adatok 
szolgáltatásáról készült jegyzőkönyv alapján. 

 

7. AZ ADATOK MEGISMERÉSÉRE JOGOSULTAK KÖRE: 

Az adatok megismerésére a Ferling Kft. adatkezelésben és az adatfeldolgozásban részt vevő 

és erre feljogosított közreműködői, alvállalkozói és munkavállalói jogosultak az adatkezelésben 

elvégzett feladatuk, illetve munkakörük által indokolt mértékben és szabályozott keretek között. 

A fenti szabály alól kivételt képeznek a hatósági és bírósági megkeresések, amelyeket a Ferling 

Kft. a hatályos jogszabályok szerint teljesít. 

  

http://www.nav.gov.hu/
http://nav.gov.hu/nav/adatvedelem/adatvedelem.html
http://nav.gov.hu/nav/adatvedelem/adatvedelem.html


8. Az érintettek jogai 

Az érintett kérelmére a Társaság megfelelő intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az 

érintettek részére a személyes adatok kezelésére vonatkozóan minden információt és minden 

egyes tájékoztatást tömör, átlátható, érthető és könnyen hozzáférhető formában, világosan és 

közérthetően megfogalmazva nyújtsa, így különösen: 

● az adatkezelő kilétéről és elérhetőségéről 

● a személyes adatok tervezett kezelésének céljáról, valamint az adatkezelés jogalapjáról 

● a „jogos érdeken” alapuló adatkezelés esetén ezen jogos érdekekről 

● a személyes adatok címzettjeiről 

● az EU-n kívülre történő adattovábbítás esetén a megfelelő garanciákról 

● az adatkezelés tervezett időtartamáról 

● az érintett azon jogáról, hogy kérelmezheti az adatkezelőtől a rá vonatkozó személyes 

● adatokhoz való hozzáférést, azok helyesbítését, törlését vagy kezelésének korlátozását 

és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett 

● adathordozhatósághoz való jogáról 

● a felügyeleti hatósághoz címzett panasz benyújtásának jogáról 

● arról, hogy a szerződés kötésének előfeltétele-e az adatok megadása, illetve milyen 

● lehetséges következményekkel járhat az adatszolgáltatás elmaradása 

● az esetleges automatizált döntéshozatalról, ideértve a profilalkotást is. 

Az Érintett adatvédelmi jogait és jogorvoslati lehetőségeit, és ezzel kapcsolatban a GDPR 

vonatkozó rendelkezéseit és korlátozásait részletesen a GDPR tartalmazza (így különösen a 

GDPR 15., 16., 17., 18., 19., 20., 21., 22., 77., 78., 79. és 82. cikkei). Az alábbiakban 

összefoglaljuk a legfontosabb rendelkezéseket. 

 

8.1. Az Érintett hozzáférési joga 
Az Érintett jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon tőlünk arra vonatkozóan, hogy személyes 

adatainak kezelése folyamatban van-e. Ha ilyen adatkezelés folyamatban van, az Érintett jogosult 

arra, hogy a személyes adatokhoz és a következő információkhoz hozzáférést kapjon: 

● az adatkezelés céljai; 

● az Érintett személyes adatok kategóriái; 

● azon címzettek vagy címzettek kategóriái, akikkel a személyes adatokat közöltük vagy 

közölni fogjuk, ideértve különösen a harmadik országbeli címzetteket, illetve a nemzetközi 

szervezeteket; 

● adott esetben a személyes adatok tárolásának tervezett időtartama, vagy ha ez nem 

lehetséges, ezen időtartam meghatározásának szempontjai; 

● az Érintett joga, hogy kérelmezheti tőlünk az Érintettre vonatkozó személyes adatok 

helyesbítését, törlését vagy kezelésének korlátozását, és tiltakozhat az ilyen személyes 

adatok kezelése ellen; 

● valamely felügyeleti hatósághoz címzett panasz benyújtásának joga; és 

● ha az adatokat nem az Érintettől gyűjtötték, a forrásukra vonatkozó minden elérhető 

információ; 



● automatizált döntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotást is, valamint legalább ezekben 

az esetekben az alkalmazott logikára és arra vonatkozó érthető információk, hogy az ilyen 

adatkezelés milyen jelentőséggel bír, és az Érintettre nézve milyen várható 

következményekkel jár. 

 

Ha személyes adatoknak harmadik országba történő továbbítására kerül sor, az Érintett jogosult 

arra, hogy tájékoztatást kapjon a továbbításra vonatkozóan a megfelelő garanciákról. 

 

Az adatkezelés tárgyát képező személyes adatok másolatát az Érintett rendelkezésére bocsátjuk. 

Ha az Érintett elektronikus úton nyújtotta be a kérelmet, az információkat széles körben használt 

elektronikus formátumban kell rendelkezésre bocsátani, kivéve, ha az Érintett másként kéri. 

 

8.2. A helyesbítéshez való jog 
Az Érintett jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkül helyesbítsük az Érintettre 

vonatkozó pontatlan személyes adatokat. Az Érintett jogosult arra, hogy kérje a hiányos 

személyes adatok – egyebek mellett kiegészítő nyilatkozat útján történő – kiegészítését. 

 

8.3. A törléshez való jog („az elfeledtetéshez való jog”) 
Az Érintett jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkül töröljük az Érintettre 

vonatkozó személyes adatokat, ha az alábbi indokok valamelyike fennáll: 

● a személyes adatokra már nincs szükség abból a célból, amelyből azokat gyűjtöttük vagy 

más módon kezeltük; 

● az Érintett visszavonja az adatkezelés alapját képező hozzájárulását, és az 

adatkezelésnek nincs más jogalapja; 

● az Érintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és adott esetben nincs elsőbbséget élvező 

jogszerű ok az adatkezelésre; 

● a személyes adatokat jogellenesen kezeltük; 

● a személyes adatokat a ránk alkalmazandó uniós vagy tagállami jogban előírt jogi 

kötelezettség teljesítéséhez törölni kell; vagy 

● a személyes adatok gyűjtésére információs társadalommal összefüggő szolgáltatások 

kínálásával kapcsolatosan került sor. 

 

Ha az Adatkezelő nyilvánosságra hozta a személyes adatot, és az 7.3.1. bekezdés értelmében 

azt törölni köteles, az elérhető technológia és a megvalósítás költségeinek figyelembevételével 

megteszi az ésszerűen elvárható lépéseket – ideértve technikai intézkedéseket – annak 

érdekében, hogy tájékoztassa az adatokat szintén tároló vagy publikáló egyéb adatkezelőket, 

hogy az Érintett kérelmezte tőlük a szóban forgó személyes adatokra mutató linkek vagy e 

személyes adatok másolatának, illetve másodpéldányának törlését. 

 

A fentiek nem alkalmazandók, amennyiben az adatkezelés szükséges, többek között: 

 

● a véleménynyilvánítás szabadságához és a tájékozódáshoz való jog gyakorlása céljából; 

● a személyes adatok kezelését előíró, a ránk alkalmazandó uniós vagy tagállami jog 

szerinti kötelezettség teljesítése céljából; 



● a közérdekű archiválás céljából, tudományos és történelmi kutatási célból vagy statisztikai 

célból, amennyiben a 7.3.1. bekezdésben említett jog valószínűsíthetően lehetetlenné 

tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy 

● jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez, illetve védelméhez. 

 

 

8.4. Az adatkezelés korlátozásához való jog 
Az Érintett jogosult arra, hogy kérésére korlátozzuk az adatkezelést, ha az alábbiak valamelyike 

teljesül: 

● az Érintett vitatja a személyes adatok pontosságát, ez esetben a korlátozás arra az 

időtartamra vonatkozik, amely lehetővé teszi, hogy ellenőrizzük a személyes adatok 

pontosságát; 

● az adatkezelés jogellenes, és az Érintett ellenzi az adatok törlését, és ehelyett kéri azok 

felhasználásának korlátozását; 

● már nincs szükségünk a személyes adatokra adatkezelés céljából, de az Érintett igényli 

azokat jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez;  

● vagy az Érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlátozás arra az 

időtartamra vonatkozik, amíg megállapításra nem kerül, hogy az Adatkezelő jogos indokai 

elsőbbséget élveznek-e az Érintett jogos indokaival szemben. 

 

Ha az adatkezelés a 7.4.1. bekezdés alapján korlátozás alá esik, az ilyen személyes adatokat a 

tárolás kivételével csak az Érintett hozzájárulásával, vagy jogi igények előterjesztéséhez, 

érvényesítéséhez vagy védelméhez, vagy más természetes vagy jogi személy jogainak védelme 

érdekében, vagy az Unió, illetve valamely tagállam fontos közérdekéből lehet kezelni. 

Az adatkezelés korlátozásának feloldásáról előzetesen tájékoztatjuk az Érintettet. 

 

8.5. A személyes adatok helyesbítéséhez vagy törléséhez, illetve az 

adatkezelés korlátozásához kapcsolódó értesítési kötelezettség 
Az Adatkezelő minden olyan címzettet tájékoztat valamennyi helyesbítésről, törlésről vagy 

adatkezelés-korlátozásról, akivel, illetve amellyel a személyes adatot közöltük, kivéve, ha ez 

lehetetlennek bizonyul, vagy aránytalanul nagy erőfeszítést igényel. Az az Érintett kérésére 

tájékoztatjuk e címzettekről. 

 

8.6. Az adathordozhatósághoz való jog 
Az Érintett jogosult arra, hogy az Érintettre vonatkozó, általa a rendelkezésünkre bocsátott 

személyes adatokat tagolt, széles körben használt, géppel olvasható formátumban megkapja, 

továbbá jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy másik adatkezelőnek továbbítsa anélkül, hogy 

ezt akadályozná az Adatkezelő, ha: 

● az adatkezelés hozzájáruláson vagy szerződésen alapul; és 

● az adatkezelés automatizált módon történik. 

 



Az adatok hordozhatóságához való jog 7.6.1. bekezdés szerinti gyakorlása során az Érintett 

jogosult arra, hogy – ha ez technikailag megvalósítható – kérje a személyes adatok adatkezelők 

közötti közvetlen továbbítását. 

8.7. A tiltakozáshoz való jog 
Az Érintett jogosult arra, hogy a saját helyzetével kapcsolatos okokból bármikor tiltakozzon 

személyes adatainak jogos érdeken alapuló kezelése ellen, ideértve profilalkotást is. Ebben az 

esetben a személyes adatokat nem kezeljük tovább, kivéve, ha bizonyítjuk, hogy az adatkezelést 

olyan kényszerítő erejű jogos okok indokolják, amelyek elsőbbséget élveznek az Érintett 

érdekeivel, jogaival és szabadságaival szemben, vagy amelyek jogi igények előterjesztéséhez, 

érvényesítéséhez vagy védelméhez kapcsolódnak. 

 

Ha a személyes adatok kezelése közvetlen üzletszerzés érdekében történik, az Érintett jogosult 

arra, hogy bármikor tiltakozzon az Érintettre vonatkozó személyes adatok e célból történő 

kezelése ellen, ideértve a profilalkotást is, amennyiben az a közvetlen üzletszerzéshez 

kapcsolódik. 

Ha az Érintett tiltakozik a személyes adatok közvetlen üzletszerzés érdekében történő kezelése 

ellen, akkor a személyes adatok a továbbiakban e célból nem kezelhetők. 

Az információs társadalommal összefüggő szolgáltatások igénybevételéhez kapcsolódóan és a 

2002/58/EK irányelvtől eltérve az Érintett a tiltakozáshoz való jogot műszaki előírásokon alapuló 

automatizált eszközökkel is gyakorolhatja. 

Ha a személyes adatok kezelésére tudományos és történelmi kutatási célból vagy statisztikai 

célból kerül sor, az Érintett jogosult arra, hogy a saját helyzetével kapcsolatos okokból 

tiltakozhasson az Érintettre vonatkozó személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az 

adatkezelésre közérdekű okból végzett feladat végrehajtása érdekében van szükség. 

8.8. A felügyeleti hatóságnál történő panasztételhez való jog 
Az Érintett a GDPR, valamint a Polgári Törvénykönyv alapján bíróság előtt érvényesítheti jogait, 

továbbá Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatósághoz (NAIH) (1055 Budapest, Falk 

Miksa utca 9-11.; levelezési cím: 1363 Budapest, Pf.: 9.; telefon: +36 1 391 1400; e-mail: 

ugyfelszolgalat@naih.hu) fordulhat az adatkezelő adatkezelési gyakorlatával kapcsolatban 

felmerült panasza esetén. Az adatkezeléssel kapcsolatos részletes jogokat és jogorvoslati 

lehetőségeket részletesen a GDPR 77.,79. és 82. cikkei tartalmazzák. 

8.9. A felügyeleti hatósággal szembeni hatékony bírósági 

jogorvoslathoz való jog 
Az Érintett jogosult a hatékony bírósági jogorvoslatra a felügyeleti hatóság az Érintettre 

vonatkozó, jogilag kötelező erejű döntésével szemben. 

Az Érintett jogosult a hatékony bírósági jogorvoslatra, ha az illetékes felügyeleti hatóság nem 

foglalkozik a panasszal, vagy három hónapon belül nem tájékoztatja az Érintettet a benyújtott 

panasszal kapcsolatos eljárási fejleményekről vagy annak eredményéről. 

A felügyeleti hatósággal szembeni eljárást a felügyeleti hatóság székhelye szerinti tagállam 

bírósága előtt kell megindítani. 



8.10. Az adatkezelővel vagy az adatfeldolgozóval szembeni hatékony 

bírósági jogorvoslathoz való jog 
Az Érintett hatékony bírósági jogorvoslatra jogosult, ha megítélése szerint a személyes adatainak 

a GDPR-nak nem megfelelő kezelése következtében megsértették a GDPR szerinti jogait. 

Az adatkezelővel vagy az adatfeldolgozóval szembeni eljárást az adatkezelő vagy az 

adatfeldolgozó tevékenységi helye szerinti tagállam bírósága előtt kell megindítani. Az ilyen 

eljárás megindítható az Érintett szokásos tartózkodási helye szerinti tagállam bírósága előtt is. 

Valamely eljárás kezdeményezése előtt javasolt az adatkezelőnek elküldeni a panaszt. 

9. Eljárási jogszabályok 

a) Az adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétől 

számított egy hónapon belül tájékoztatja az érintettet a kérelem nyomán hozott intézkedésekről, 

szükség esetén, figyelembe véve a kérelem összességét és a kérelmek számát, ez a határidő 

további két hónappal meghosszabbítható. 

b) A határidő meghosszabbításáról az Adatkezelő a késelem okainak megjelölésével a kérelem 

kézhezvételétől számított egy hónapon belül tájékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus 

úton adta be a kérelmet, a tájékoztatás elektronikus úton kerül megadásra, kivéve ha az érintett 

azt másként kéri. 

c) Ha az Adatkezelő nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyomán, késedelem nélkül de 

legkésőbb a kérelem beérkezésétől számított egy hónapon belül, az érintett panaszt nyújthat be 

valamely felügyeleti hatóságnál és élhet bírósági jogorvoslati jogával. 

d) A társaság a kért információkat és tájékoztatást díjmentesen biztosítja. Ha az érintett kérelme 

egyértelműen megalapozatlan vagy - különösen ismétlődő jellege miatt - túlzó, az adatkezelő a 

kért intézkedések meghozatalával járó adminisztratív költségekre észszerű díjat számolhat fel 

vagy megtagadhatja a kérelem alapján történő intézkedést. 

e) Az Adatkezelő minden olyan címzettet tájékoztat az általa végzett valamennyi helyesbítésről, 

törlésről vagy adatkezelés korlátozásról, akivel, illetve amellyel a személyes adatot közölték, 

kivéve ha ez lehetetlennek bizonyul vagy aránytalanul nagy erőfeszítést igényel. Az érintett 

kérésére az adatkezelő tájékoztatja őt a címzettekről. 

f) Az adatkezelő az adatkezelés tárgyát képező személyes adatok másolatát az érintett 

rendelkezésére bocsátja. Az érintett által kért további másolatokért az adatkezelő az 

adminisztratív költségeken alapuló, ésszerű mértékű díjat számíthat fel. Ha az érintett 

elektronikus úton nyújtotta be a kérelmet, az információk elektronikus formátumban kerülnek 

rendelkezésre bocsátásra, kivéve ha az érintett másként kéri. 

10. Gyermekekkel kapcsolatos információk 

Az Adatkezelő üzleti tevékenysége kapcsán nem kezel 16 év alatti személyekhez tartozó 

személyes adatokat. Az adatkezelő nem rendelkezik kifinomult módszerekkel a hozzájáruló 



személy jogosultsága, valódi életkora, illetve nyilatkozatának valódiságát ellenőrizni, így a 

felhasználó, illetve a felette szülői felügyeletet gyakorló személy szavatol azért, hogy a 

hozzájárulás megfelel a jogszabályoknak. Hozzájáruló nyilatkozat hiányában az adatkezelő 16. 

életévét be nem töltött érintettre vonatkozó személyes adatot nem gyűjt. 

Minden ésszerű erőfeszítést megteszünk annak érdekében, hogy észleljünk minden esetet, ahol 

kiskorúak adatait, jogosulatlanul bocsátottak rendelkezésünkre, ilyen esetben haladéktalanul 

gondoskodunk az adatok törléséről. 

Kérjük, haladéktalanul közölje velünk, ha azt tapasztalja, hogy egy gyermek önmagáról 

jogosulatlanul bocsátott rendelkezésre információt. A Tájékoztató elején kiemelt 

elérhetőségeinken kapcsolatba léphet velünk. 

 

11. Jogorvoslat 

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezelő ellen (az érintett választása szerint az 

alperes székhelye vagy az érintett lakóhelye szerint illetékes) bírósághoz fordulhat. A bíróság 

az ügyben soron kívül jár el. 

Kérés vagy probléma esetén, kérjük, vegye fel velünk a kapcsolatot; igyekszünk haladéktalanul 

válaszolni és mihamarabb teljesíteni kérését. Ha valamivel mégsem elégedett, vagy úgy érzi, 

jogsérelem érte a személyes adatainak kezelésével kapcsolatban, vizsgálatot kezdeményezhet 

a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóságnál. 

Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság (NAIH) 

Elnök: dr. Péterfalvi Attila, 

1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. 

Postacím: 1363 Budapest, Pf.: 9. 

Telefonszám: +36 (1) 391-1400 

Faxszám: +36 (1) 391-1410 

Központi e-mail cím: ugyfelszolgalat@naih.hu  
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