Ferling Tanacsado és Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségl Tarsasag

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A Tarsasag honlapjat meglatogaté Erintettek szamara

Tajékoztatd hatalybalépésének napja: 2018. majus 25.
Frissitve: 2024. augusztus 31.

A Ferling Tanacsado és Szolgaltatdé Korlatolt Felelésségli Tarsasag (tovabbiakban: Tarsasag)
kiemelt figyelmet fordit arra hogy a személyes adatok kezelése soran az Eurdpai Parlament és
Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (General Data Protection Regulation) tovabbiakban: GDPR
Rendelet, a Polgari Térvénykdnyvrél szolo 2013. Evi V. tv., az informaciés énrendelkezési jogrdl
és infészabadsagroél sz6lé 2011. évi CXIl. térvény (tovabbiakban Infotv.), a 2008. évi XLVIII.
toérvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairél, valamint a
személyes adatok védelmére iranyadd egyéb hatalyos jogszabalyok rendelkezéseinek
betartasaval, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosag (NAIH), illetve az
adatvédelmi biztos tevékenysége soran kialakult gyakorlatnak megfelel6en jarjon el.

A Ferling Kft. mint adatkezelé magara nézve koételezdének ismeri el jelen nyilatkozat tartalmat és
kotelességet vallal arra, hogy adatkezelése megfelel a jelen dokumentumban rogzitett
elvarasoknak.

A Ferling Kit. tiszteletben tartja az Erintettek jogait, a hozzajuk tartozé személyes adatokat,
valamint a tudomasara juté valamennyi adatot és tényt bizalmasan kezeli, azokat kizardlag
tevékenysége végzéséhez, az adatkezelési tajékoztatoban megfogalmazott tevékenységekhez,
valamint sajat célu kutatasai illetve statisztikai kimutatasok készitéséhez hasznalja fel.

Az Adatkezel8 fenntartja a jogot, hogy a jelen Tajékoztatot egyoldalian médositsa. Erre tekintettel
ajanlott rendszeresen meglatogatni az Adatkezel6 altal uzemeltetett weboldalt, ahol a tajékoztato
hatalyos tartalma folyamatosan megismerhet6 és lementhetd. Az Erintett kérésére elkiildjik a
mindenkor hatalyos Tajékoztaté egy példanyat.

Az Adatkezelési Tajékoztatoban tamasztott kovetelmények &sszhangban allnak az
adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos jogszabalyokkal:

e Magyarorszag alaptorvénye (Szabadsag és felelésség, VI. cikk);

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes
szemeélyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kival helyezésérdl
(altalanos adatvédelmi rendelet);

e azinformacids dnrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrél sz6l6 2011. évi CXIL.
torvény — (Infotv.);a polgari térvénykonyvrél szél6 2013. évi V. torvény;

e Polgari Térvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. torvény 5:54.§, 5:55§,, 5:59.§ és az 5:61.§-a;



e a gazdasagi reklamtevekenység alapvets feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi
XLVIII. térvény 6. §-a
e az elektronikus hirkdzlésrél szolo 2003. évi C. torvény (,Eht.”)

Jelen tajékoztato a honlap latogatoinoz kapcsolodo személyes adatok kezelése kapcsan nyuijt
tajékoztatast. Tarsasagunk az info@ferling.hu cimre kildott irasbeli kérés esetén elkildi a
részletes adatkezelési tajékoztatot, és/vagy az adott projekthez, eseményhez, feladathoz
kapcsolddé tajékoztatast, illetve a kapcsolodo alvallalkozok nevét és kapcesolattartasi adatait.

1. ADATKEZELO

Ferling Tanacsadé és Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségi Tarsasag

Székhely: 7621 Pécs, Maria utca 8. 1. em. 3.
Telefon: +36 72 512 370
E-mail: info@ferling.hu
Addszam: 11018661-2-02
Adatvédelmi felel8s: Zuban Zoltan, Ggyvezetd igazgatd

Adatvédelmi felel6s elérhetéségei:  zuban.zoltan@ferling.hu, +36-20-958-6295
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2.

ADATKEZELESI ALAPELVEK

A személyes adatok:

a.

kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté médon
kell végezni (,jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatésag”);

begyljtése csak meghatarozott, egyértelmi és jogszer( célbdl térténjen, és azokat ne
kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethet6 mddon; a GDPR 89. cikk (1)
bekezdésének megfeleléen nem mindsul az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetének a
koézérdekd archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai
célbol torténd tovabbi adatkezelés (,célhoz kotottség™);

az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleléek és relevansak kell, hogy legyenek, és a
szlkségesre kell korlatozédniuk (,adattakarékossag”);

pontosnak és szikseg esetén naprakésznek kell lennitik; minden ésszer( intézkedést
meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan
személyes adatokat haladéktalanul toréljék vagy helyesbitsék (,pontossag”);

tarolasanak olyan formaban kell térténnie, amely az érintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziukséges ideig teszi lehetdévé; a
személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor kerulhet sor,
amennyiben a személyes adatok kezelésére a GDPR 89. cikk (1) bekezdésének
megfeleléen kézérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és térténelmi kutatasi célbol vagy
statisztikai célbdl kerlil majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és
szabadsagainak védelme érdekében elbirt megfeleld technikai és szervezési
intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,korlatozott tarolhatésag”);

kezelését oly modon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel6 biztonsaga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével
vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,integritads és bizalmas jelleg”).

Az adatkezel6 felel6s a fentieknek valé megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e
megfelelés igazolasara (,elszamoltathatésag”). Az Adatkezeld nem gydjt kiskoruakra
vonatkoz6 személyes adatokat.



3. AZADATKEZELES CELJA, JOGALAPJA, MODJA, KEZELT
ADATOK KORE ES A TAROLAS IDOTARTAMA

3.1. A tarsasag honlapjanak latogatoinak adatkezelése

A Tarsasag az interneten www.ferling.hu néven honlapot tart fenn. A latogataskor automatikusan
rogzitésre keriilé adatokat a rendszer az Erintett kiilén nyilatkozata vagy cselekménye nélkiil a
belépéskor, illetve kilépéskor automatikusan naplézza. Ezen adatok egyéb személyes
felhasznald6i adatokkal - térvény altal kotelezéveé tett esetek kivételével - 6ssze nem kapcsolhatok.
Az adatokhoz kizarolag az Adatkezeld fér hozza.

e Az adatkezelés célja
A honlap latogatasa soran a szolgaltatas mikddésének ellenérzése és a visszaélések
megakadalyozasa érdekében rogziti a latogatok adatait
e Az adatkezelés jogalapja
Az Adatkezel6nek a Weboldal megfeleld minéségl Uzemeltetéséhez fliz6d6 jogos
érdeke (GDPR 6. cikk (1) f) pont).
e Jogos érdek megnevezése
A szolgaltatas zavartalan, magas szinvonalu biztositasa, az lUzletmenettel kapcsolatos
kockazatok kezelése.
e A kezelt adatok kore
o A latogatas datuma,
o A latogatas kezdb és befejez6 idépontja,
IP cim,
o A meglatogatott oldalak cimei,
o A felhasznald operacios rendszerével és bongészéjével kapcsolatos adatok.
e Az adatkezelés id6tartama
A honlap megtekintésétdl szamitott 30 nap.
e Az adatkezelés médja:
Elektronikus

3.2. A honlapon elhelyezett siitikkel (cookie) kapcsolatos

adatkezeles
Az Adatkezel6 weboldalan elérhet6 szolgaltatasai egyedi azonositokat, ugynevezett cookie-kat
helyeznek el az Erintettek (felnasznaldk) szamitdgépén.

o A cookie-k kezelésének célja
A latogatd aktualis munkamenetének azonositasa, a megadott adatok tarolasara, az
adatvesztés megakadalyozasara, az Erintetti szokasok anonim maédon térténd elemzése.
Ezek az adatok tarolasra kerlilnek, amiket bizalmasan kezellnk, és kizardlag csak Az
Adatkezel6 honlapjanak a tovabbfejlesztéséhez, statisztika készitéséhez hasznaljuk fel.
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A kezelt adatok kore
Az Erintett IP-cime, operaciés rendszere és bongészéje, a latogatas idépontja és
id6tartama, a Cookie elfogadasanak ténye és idépontja, felkeresett oldalak, felkeresett
oldalak latogatasanak idétartama

Az adatkezelés jogalapja
Az Erintett hozzajarulasa (GDPR. 6. cikk (1) bekezdés a,). A cookie-k hasznalatat a
latogaté az adott honlap kezd6lapjan megjelend felugré ablak segitségével, a "Rendben”
gombra kattintva hagyhatja jova. Az Adatkezel honlapjanak meglatogatasaval és a
cookie elfogadasaval elfogadja az alabbi feltételeket, még akkor is, ha nem regisztralt az
Erintett.

Az adatkezelés idétartama
Az Adatkezelé a személyes adatokat az Erintett hozzajarulasanak visszavonasaig 6rzi
meg. Az Erintettek barmikor visszavonhatjak hozzajarulasukat, postai Gton a 7621 Pécs,
Maria utca 8. 1 . em. 3., elektronikusan pedig az info@ferling.hu cimre kuldott
Uzenetlkben kérhetik személyes adataik torlését. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti
a hozzajaruldson alapuld, Vvisszavonas el6tti  adatkezelés  jogszerliségét.
Visszavonas hidnyaban az Adatkezel6 legkésébb a latogatas utan 1 évvel torli az
adatokat.

3.3. E-mail cimen térténd kapcsolatfelvétel adatkezelése

Az Erintettek kérdésekkel, kérésekkel fordulhatnak az Adatkezel6hdéz. A megadott adatok
tarolasaval az Adatkezeld képes azonositani a kérdez6t, illetve eljuttatni a valaszt, vagy az érintett
szamara szikséges informacidkat.

Az adatkezelés célja

Kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas

A kezelt adatok kore

Név: kapcsolattartas

E-mail cim: kapcsolattartas

A kommunikacio idépontja, datuma: azonositas

Az érintett altal megadott egyéb személyes adatok: a kommunikacidéhoz tartozo
tartalom

Az adatkezelés jogalapja

Az Erintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont)

Az adatkezelés id6tartama

Az Adatkezel® a személyes adatokat az Erintett hozzajarulasanak visszavonasaig 6rzi
meg.

Az adatkezelés modja:

Elektronikus

O O O O
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3.4. Uzenetek, hirlevelek kiildése, DM tevékenység, telefonhivasos

megkereses
A Ferling Kft. a hirlevélre feliratkozd természetes személyek, illetve természetes személy
Ugyfelei, valamint jogi személy tgyfelei természetes személy kapcsolattartoi szamara hirlevelet
kild, illetve kezeli a vonatkozo nyilvantartasokat.

e Az adatkezelés célja
Az Adatkezeld a feliratkozok részére postai Uton proméciés anyagokat, postai csekkeket
juttat el, direkt elektronikus Uzenetek formajaban hirleveleket, korleveleket és egyedi
Uzeneteket kild, illetve telefonon informacidkat juttat el példaul tevékenységével,
rendezvényeivel, kampanyaival, a csatlakozasi és tamogatasi lehetbségekkel
kapcsolatban azon Erintettek részére, akik a listara feliratkoztak, és megadtak e-mail
cimiket, telefonszamukat.
Az Erintett korlatozas és indokolas nélkiil, ingyenesen leiratkozhat a hirlevélben leirt
maodon. Kérés esetén minden - a hirlevél kuldéséhez szikséges - személyes adatat
tordljik a hirlevél kildéshez kapcsolddo nyilvantartasabdl, és tovabbi levelekkel nem
keressiik meg az Erintettet.

e A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes célja:

o Vezetéknév: azonositas, kapcsolattartas

Keresztnév: azonositas, kapcsolattartas

Postacim: azonositas, kapcsolattartas

Szuletési datum: azonositas

E-mail cim: azonositas, kapcsolattartas

Telefonszam: azonositas, kapcsolattartas

Feliratkozas id6pontja: hitelesités

o Leiratkozas id6pontja, koriiményei: hitelesités

o Erintettek kategoériai
Az adatkezel6 természetes személy Ugyfelei, a hirlevélre feliratkoz6 természetes
személyek, jogi személyek természetes személy kapcsolattartoi.

e Az adatkezelés jogalapja
A hirlevélre vald feiratkozok esetében az Erintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont). Ugyfélkapcsolat fennallasa esetén szerzédéses kételezettség,
amennyiben a szolgaltatas soran ez elengedhetetlen, illetve leiratkozast kdvetben az
Adatkezeld jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) f) pontja).

e A jogos érdek megnevezése
Adatkezel6 jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) f) pontja), hogy vités esetben vagy egy jogi
eljaras keretében bizonyithassa hirlevelek kiklildésének a jogszerliségét.

e Az adatkezelés idétartama
Az Erintettek barmikor visszavonhatjak hozzajarulasukat, postai iton a 7621 Pécs,
Maria utca 8. 1 . em. 3., elektronikusan pedig az info@ferling.hu cimre kildott
lizenetiikben. Az Adatkezel6 a személyes adatokat az Erintett hozzajarulasanak
visszavonasaig 6rzi meg az aktiv (kikuldést lebonyolitd) hirlevél adatbazisban.

0O O O O O O
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Amennyiben az Adatkezeld a hozzajarulas megerésitését kéri az Erintettél, az adatok
torlésére a megerdsités megadasara nyitva allé hataridé lejartat kdveté 60 napon belll
keril sor.

Az Erintett kapcsol6dd személyes adatai a hirlevél kiildést nem bonyolitd, pusztan
nyilvantartasra szolgalé Passziv adatbazisban a hirlevélrdl tortént leiratkozast kdvetéen
meég 5 évig elérheték maradnak, azzal a céllal, hogy az Adatkezeld sziikség esetén
bizonyitja tudja a korabban kiklldoétt hirlevelek jogszeriségét.

3.5. Ajanlatkéres teljesitese, elbmindsités
A munka része, hogy az Adatkezel6 nyilvanos forrasokbdl adatokat gyUjt, és az adatokat sajat,
bels§ feladataira hasznalja fel, példaul a potencidlis lgyfél eldminésitése, majd az ajanlat
elkészitése kapcsan ezeket az adatokat felhasznalja.

e Az adatkezelés célja
Az ajanlatkérés teljesitése soran megadott adatok tarolasaval az Adatkezel6é pontosabb
szolgaltatast tud biztositani. Az adatkezelés célja az Erintett altal igényelt ajanlat
elkészitése, az ehhez szikséges felmérések, vizsgalatok elvégzése.

e A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes céljai

Teljes név: azonositas, kapcsolattartas

E-mail cim: azonositas, kapcsolattartas

Telefonszam: az Adatkezeld és az Erintett kozotti kapcsolattartas céljat szolgalja

Az ajanlatkérésben eléfordulé egyéb személyes adatok: az ajanlatkérés teljesitése

o Az adatkezelés jogalapja
Szerz6dés keretében készitett ajanlat esetén szerzddés teljesitése (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pont), szerzddéskotést megel6zéen a kapcsolattarté szamara készitett
ajanlat esetében jogos érdek (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont).

e A jogos érdek megnevezése
A megfelels tajékoztatas az lzleti lehetéségekrdl az Ugyfél vagy annak kapcsolattartdja
részére elengedhetetlen az ajanlatadas sikerességéhez. Kapcsolattartas az
ajanlatkérdvel.

o

o O O

e Erintettek kategoriai
Az ajanlatkérd természetes személyek, jogi személyek kapcsolattartéi.
o Az adatkezelés idétartama

A potencialis ugyfelek részére készitett ajanlatokat az Adatkezel6 nyilvantartja, és
késdbbi igénylés alapjan felhasznalja, majd legfelijebb 5 évvel az adatkezelés kezdete
utan megsemmisiti. Megrendelés esetén a szerzddéses jogviszony adatkezelései a
kapcsolodd pontokban megfogalmazottak szerint torténik.

4. A SZEMELYES ADATOK FORRASA:

A személyes adatok minden esetben kbzvetlenil az érintettél szarmaznak.



5. AZADATFELDOLGOZOK KORE:

A személyes adatokat, az adatkezelés céljanak megvaldsitasahoz szikséges feladatokat ellaté
alvallalkozok és kozds adatkezel6k jogosultak megismerni. Az adatkezel§ nevében vagy
érdekkorében eljar6 személyek, adatfeldolgozék vagy alvallalkozok az adatokat - elézetes
felhatalmazas nélkul - nem tehetik k6zzé, harmadik személy részére nem adhatjak at. Az
adatfeldolgozék jelen adatvédelmi nyilatkozat rendelkezéseit ismerik és magukra nézve

kotelez6nek ismerik el.

Tarsasagunk a kovetkezé tevékenységi korben dolgozé adatfeldolgozdkkal all szerzédéses

jogviszonyban:

Az adatfeldolgozdk neve és
elérhetésége

Az adatfeldolgozas soran ellatott
tevékenység

Magyar Telekom Nyrt.

1519 Budapest, Pf. 434
https://www.facebook.com/TelekomH
U

Adatkezelési tajékoztatdja:
https://www.telekom.hu/rolunk/adatved
elmi-tudnivalok

Az Adatkezeld szamara szlkséges
telekommunikaciés  szolgaltatasok  (Telefon,
Mobilnternet) Uzemeltetdjeként hozzaférhet az
Adatkezel6 hivasainak adataihoz, illetve ralathat
az internethasznalat részleteire.

Dravanet Internet Szolgaltato Zrt.
7624 Pécs Budai Nagy Antal utca 1.,
Telefon:+36-80-811-118

E-mail: info@dravanet.hu

Adatkezelés:
https://dravanet.hu/index.php/informac
iok/adatkezeles

Az Adatkezel6 szamara szlikséges internet
szolgaltatasok Uzemeltetbjeként hozzaférhet az
Adatkezeld internethasznalatanak részleteihez.

Rackforest Zrt.

1132 Bp, Victor Hugo u. 11. 5. Emelet,
Telefon: +36-1-211-0044
Adatvédelem:
https://rackforest.com/kapcsolat/adatv
edelmi-iranyelvek

Feladata az  Adatkezel6 altal kezelt
adatallomanyok tarolasanak biztositasa. Az
Adatkezeld altal a jelen Tajékoztatd alapjan kezelt
Osszes személyes adathoz hozzaférhet.

Office 365

Microsoft Magyarorszag Kft.
Székhely: 1031 Bp, Graphisoft Park 3.
Elérhet6ség: budarec@microsoft.com
Adatkezelési tajékoztatdja:
https://privacy.microsoft.com/hu-
hu/privacystatement

Az Adatkezeld a Microsoft altal biztositott Office
365 szolgaltatast hasznalja e-mailes
kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas,
szOvegszerkesztes, tablazatkezelési és
prezentaciok kezelése tekintetében. Az esetleges
adattovabbitas jogszeriiségét nem EGT orszagba
a Privacy Shield biztositja.
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6. ADATTOVABBITAS CIMZETTJEI:

Az Adatkezel6 az alabbi tablazatban felsorolt adattovabbitasokat hajtja végre tevékenységéhez
kapcsolédoan.

Az adatfeldolgozék | Az adatfeldolgozas soran ellatott
neve és elérhetésége |tevékenység

Nemzeti Adé6 és Vamhivatal Az adozas rendjérél szolo torvények elbirasai alapjan az
Székhely: 1054  Budapest, | Adatkezel6 megérzi és a NAV rendelkezésére bocsatja a
Széchenyi ut 2. szukséges informaciokat.

Telefon: +36 1 428 5100
Weboldal: www.nav.gov.hu
Adatvédelmi tajékoztato:
http://nav.gov.hu/nav/adatvedel
em/adatvedelem.html

Eljaré hatésag Az Adatkezel6 a rogzitett felvételeket a torvényben
meghatarozott esetekben (pl. bilincselekmény vagy
annak gyanuja, stb.) tovabbitja az eljaré hatésag (példaul
rendérség, nemzetbiztonsagi  hatdésag, birdsag,
szabalysértési hatdésag, lgyészség) részére az adatok
szolgaltatasardl készllt jegyzdkonyv alapjan.

7. AZ ADATOK MEGISMERESERE JOGOSULTAK KORE:

Az adatok megismerésére a Ferling Kft. adatkezelésben és az adatfeldolgozasban részt vevd
és erre feljogositott kozremikddéi, alvallalkozoi és munkavallaléi jogosultak az adatkezelésben
elvégzett feladatuk, illetve munkakorik altal indokolt mértékben és szabalyozott keretek kézott.

A fenti szabaly aldl kivételt képeznek a hatdsagi és birdsagi megkeresések, amelyeket a Ferling
Kft. a hatalyos jogszabalyok szerint teljesit.


http://www.nav.gov.hu/
http://nav.gov.hu/nav/adatvedelem/adatvedelem.html
http://nav.gov.hu/nav/adatvedelem/adatvedelem.html

8. Az érintettek jogai

Az érintett kérelmére a Tarsasag megfeleld intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az
érintettek részére a személyes adatok kezelésére vonatkozéan minden informaciot és minden
egyes tajékoztatast tomor, atlathatd, érthetd és kdnnyen hozzaférheté formaban, vildgosan és
kozérthetéen megfogalmazva nyujtsa, igy kilénésen:

az adatkezeld kilétérél és elérhetéségeérdl

a személyes adatok tervezett kezelésének céljarol, valamint az adatkezelés jogalapjardl
a ,jogos érdeken” alapul6 adatkezelés esetén ezen jogos érdekekrdl

a személyes adatok cimzettjeirdl

az EU-n kivulre tortén6 adattovabbitas esetén a megfelel6 garanciakrol

az adatkezelés tervezett id6tartamarol

az érintett azon jogarol, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozéd személyes
adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, tdriését vagy kezelésének korlatozasat
és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett
adathordozhat6saghoz valo jogardl

a felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogardl

arrél, hogy a szerzédés kotésének eléfeltétele-e az adatok megadasa, illetve milyen
lehetséges kovetkezményekkel jarhat az adatszolgaltatas elmaradasa

az esetleges automatizalt dontéshozatalrél, ideértve a profilalkotast is.

Az Erintett adatvédelmi jogait és jogorvoslati lehetéségeit, és ezzel kapcsolatban a GDPR
vonatkozé rendelkezéseit és korlatozasait részletesen a GDPR tartalmazza (igy kulondsen a
GDPR 15., 16., 17., 18., 19, 20, 21., 22., 77., 78., 79. és 82. cikkei). Az alabbiakban
Osszefoglaljuk a legfontosabb rendelkezéseket.

8.1. Az Erintett hozzaférési joga
Az Erintett jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon téliink arra vonatkozéan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e. Ha ilyen adatkezelés folyamatban van, az Erintett jogosult
arra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkez6 informaciokhoz hozzaférést kapjon:

e az adatkezelés céljai;

e az Erintett személyes adatok kategoriai;

e azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel a személyes adatokat kdzoltlik vagy
kozoIni fogjuk, ideértve kilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkdzi
szervezeteket;

e adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

e az Erintett joga, hogy kérelmezheti t6liink az Erintettre vonatkozé személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen;
valamely fellgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga; és
ha az adatokat nem az Erintettdl gy(ijtétték, a forrasukra vonatkozé minden elérheté
informacio;



e automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben
az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozé érthet6 informaciok, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az Erintettre nézve milyen varhatd
kovetkezményekkel jar.

Ha személyes adatoknak harmadik orszagba térténd tovabbitasara keriil sor, az Erintett jogosult
arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozéan a megfelel6 garanciakrol.

Az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az Erintett rendelkezésére bocsatjuk.
Ha az Erintett elektronikus Gton nyuijtotta be a kérelmet, az informaciokat széles kdrben hasznalt
elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az Erintett masként kéri.

8.2. A helyesbitéshez valo jog
Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitsiik az Erintettre
vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Az Erintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos
személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat utjan torténd — kiegészitését.

8.3. A tbrléshez valo jog (,az elfeledtetéshez valb jog”)
Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkiil toréljik az Erintettre
vonatkoz6 személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:
e a személyes adatokra mar nincs szukség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyUjtottuk vagy
mas modon kezeltlk;
e az Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
e az Erintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és adott esetben nincs els6bbséget élvezd
jogszerl ok az adatkezelésre;
a személyes adatokat jogellenesen kezeltik;
a személyes adatokat a rank alkalmazandd uniés vagy tagallami jogban el6irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordini kell; vagy
e a személyes adatok gyUjtésére informacios tarsadalommal Osszefiggé szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan kerdlt sor.

Ha az Adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és az 7.3.1. bekezdés értelmében
azt tordIni koteles, az elérhetd technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével
megteszi az ésszerlien elvarhatd lépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak
érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat szintén tarol6 vagy publikalé egyéb adatkezelOket,
hogy az Erintett kérelmezte téliik a szdban forgd személyes adatokra mutaté linkek vagy e
szemeélyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

A fentiek nem alkalmazanddk, amennyiben az adatkezelés szlikséges, tobbek kdzott:
e avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozédashoz vald jog gyakorlasa céljabdl;

e a személyes adatok kezelését el6ird, a rank alkalmazand6 unios vagy tagallami jog
szerinti kdtelezettség teljesitése céljabdl;



e akozérdekl archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai
célbol, amennyiben a 7.3.1. bekezdésben emlitett jog valdszinlsithetéen lehetetlenné
tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e jogi igények elbterjesztéséhez, ervényesitésehez, illetve védelméhez.

8.4. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog
Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére korlatozzuk az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike
teljesul:

e az Erintett vitatia a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy ellendrizzilk a személyes adatok
pontossagat;

e az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

e mar nincs sziikségiink a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az Erintett igényli
azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

e vagy az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerul, hogy az Adatkezel6 jogos indokai
elsébbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a 7.4.1. bekezdés alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a
tarolas kivételével csak az Erintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Unig, illetve valamely tagallam fontos kézérdekébdl lehet kezelni.

Az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl elézetesen tajékoztatjuk az Erintettet.

8.5. A személyes adatok helyesbitésehez vagy torleséhez, illetve az

adatkezelés korlatozasahoz kapcsolodo értesitési kbtelezettseg
Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrél, torlésrdl vagy
adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kdzoltik, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az az Erintett kérésére
tajékoztatjuk e cimzettekrdl.

8.6. Az adathordozhatésaghoz valo jog
Az Erintett jogosult arra, hogy az Erintettre vonatkozo, altala a rendelkezésiinkre bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa anélkul, hogy
ezt akadalyozna az Adatkezeld, ha:
e az adatkezelés hozzajarulason vagy szerzédésen alapul; és
e az adatkezelés automatizalt médon torténik.



Az adatok hordozhatésagahoz valé jog 7.6.1. bekezdés szerinti gyakorlasa soran az Erintett
jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvalésithatd — kérje a személyes adatok adatkezel6k
kozotti kdzvetlen tovabbitasat.

8.7. Atiltakozashoz valo jog
Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak jogos érdeken alapuld kezelése ellen, ideértve profilalkotast is. Ebben az
esetben a személyes adatokat nem kezeljuk tovabb, kivéve, ha bizonyitjuk, hogy az adatkezelést
olyan kényszerité erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az Erintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen iizletszerzés érdekében torténik, az Erintett jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon az Erintettre vonatkozd személyes adatok e célbdl torténd
kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen Uzletszerzéshez
kapcsolodik.

Ha az Erintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen lizletszerzés érdekében torténd kezelése
ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetbk.

Az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsoldddan és a
2002/58/EK iranyelvtdl eltérve az Erintett a tiltakozashoz valé jogot miiszaki eléirasokon alapuld
automatizalt eszk6zokkel is gyakorolhatja.

Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai
célbdl kerlll sor, az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl
titakozhasson az Erintettre vonatkozo személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az
adatkezelésre kdzérdekl okbdl végzett feladat végrehajtasa érdekében van szikség.

8.8. A felligyeleti hatoésagnal térténd panasztételhez val6 jog
Az Erintett a GDPR, valamint a Polgari Térvénykonyv alapjan birésag elétt érvényesitheti jogait,
tovabba Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosaghoz (NAIH) (1055 Budapest, Falk
Miksa utca 9-11.; levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.; telefon: +36 1 391 1400; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu) fordulhat az adatkezel6 adatkezelési gyakorlataval kapcsolatban
felmerllt panasza esetén. Az adatkezeléssel kapcsolatos részletes jogokat és jogorvoslati
lehetbségeket részletesen a GDPR 77.,79. és 82. cikkei tartalmazzak.

8.9. A felligyeleti hatésaggal szembeni hatékony birdsagi

Jjogorvoslathoz valo jog
Az Erintett jogosult a hatékony birésagi jogorvoslatra a feliigyeleti hatésag az Erintettre
vonatkozé, jogilag kotelezd ereji dontésével szemben.
Az Erintett jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra, ha az illetékes feliigyeleti hatésag nem
foglalkozik a panasszal, vagy harom hénapon beliil nem tajékoztatia az Erintettet a benyuijtott
panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak eredményérdl.
A fellgyeleti hatésaggal szembeni eljarast a felugyeleti hatésag székhelye szerinti tagallam
birésaga el6tt kell meginditani.



8.10. Az adatkezelbvel vagy az adatfeldolgozoval szembeni hatékony
birésagi jogorvoslathoz valo jog

Az Erintett hatékony birésagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak
a GDPR-nak nem megfelel6 kezelése kovetkeztében megsértették a GDPR szerinti jogait.
Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozdval szembeni eljarast az adatkezel6 vagy az
adatfeldolgoz6 tevékenységi helye szerinti tagallam birésaga el6tt kell meginditani. Az ilyen
eljaras megindithaté az Erintett szokasos tartézkodasi helye szerinti tagallam birésaga elétt is.
Valamely eljaras kezdeményezése elbtt javasolt az adatkezel6nek elkildeni a panaszt.

9. Eljarasi jogszabalyok

a) Az adatkezel® indokolatlan késedelem nélkil de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétél
szamitott egy honapon belul tajékoztatja az érintettet a kérelem nyoman hozott intézkedésekrél,
szlkség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszességét és a kérelmek szamat, ez a hataridé
tovabbi két hénappal meghosszabbithato.

b) A hataridé6 meghosszabbitasarol az Adatkezeld a késelem okainak megjeldlésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy honapon belul tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus
uton adta be a kérelmet, a tajékoztatas elektronikus uton kerll megadasra, kivéve ha az érintett
azt masként kéri.

c) Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkul de
legkésbbb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beldl, az érintett panaszt nyujthat be
valamely feligyeleti hatésagnal és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

d) A tarsasag a kért informacidkat és tajékoztatast dijmentesen biztositja. Ha az érintett kérelme
egyértelmien megalapozatlan vagy - kulonosen ismétlédd jellege miatt - tulzo, az adatkezel6 a
kért intézkedések meghozatalaval jaré adminisztrativ kdltségekre észszerl dijat szamolhat fel
vagy megtagadhatja a kérelem alapjan térténé intézkedést.

e) Az Adatkezelé minden olyan cimzettet tajékoztat az altala végzett valamennyi helyesbitésrél,
torlésrél vagy adatkezelés korlatozasrél, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kdzolték,
kiveve ha ez lehetetlennek bizonyul vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintett
kérésére az adatkezel6 tajékoztatja 6t a cimzettekrél.

f) Az adatkezeld az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezel6 az
adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszerli mértékld dijat szamithat fel. Ha az érintett
elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az informaciok elektronikus formatumban kerulnek
rendelkezésre bocsatasra, kivéve ha az érintett masként kéri.

10. Gyermekekkel kapcsolatos informaciok

Az Adatkezel6 Uzleti tevékenysége kapcsan nem kezel 16 év alatti személyekhez tartozé
személyes adatokat. Az adatkezel6 nem rendelkezik kifinomult modszerekkel a hozzajaruld



személy jogosultsaga, valodi életkora, illetve nyilatkozatanak valédisagat ellenérizni, igy a
felhasznald, illetve a felette szul6i feligyeletet gyakorl6 személy szavatol azért, hogy a
hozzajarulas megfelel a jogszabalyoknak. Hozzajarul6é nyilatkozat hianyaban az adatkezel6 16.
életévét be nem toltétt érintettre vonatkozo személyes adatot nem gydijt.

Minden ésszer( eréfeszitést megtesziink annak érdekében, hogy észleljiink minden esetet, ahol
kiskoruak adatait, jogosulatlanul bocsatottak rendelkezésunkre, ilyen esetben haladéktalanul
gondoskodunk az adatok torlésérdl.

Kérjik, haladéktalanul kozoélje velink, ha azt tapasztalja, hogy egy gyermek &énmagardl
jogosulatlanul  bocsatott rendelkezésre informaciot. A Tajékoztaté elején kiemelt
elérhet6ségeinken kapcsolatba Iéphet vellnk.

11. Jogorvoslat

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen (az érintett valasztasa szerint az
alperes székhelye vagy az érintett lakdhelye szerint illetékes) birdsaghoz fordulhat. A birdésag
az ugyben soron Kivul jar el.

Kérés vagy probléma esetén, kérjuk, vegye fel velink a kapcsolatot; igyekszink haladéktalanul
valaszolni és mihamarabb teljesiteni kérését. Ha valamivel mégsem elégedett, vagy ugy érzi,
jogsérelem érte a személyes adatainak kezelésével kapcsolatban, vizsgalatot kezdeményezhet
a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatdésagnal.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (NAIH)
Elnok: dr. Péterfalvi Attila,

1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefonszam: +36 (1) 391-1400

Faxszam: +36 (1) 391-1410

Kozponti e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

Pécs, 2024. augusztus 31.
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